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CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1° Los presentes Lineamientos son de observancia obligato-
ria en la Universidad Nacional Auténoma de México y su finalidad
es establecer las normas generales para regular la equidad de género,
como una condicién indispensable y necesaria para lograr la igual-
dad de género; destaca el derecho de que las mujeres, al igual que los
hombres, puedan acceder a las oportunidades que les permitan en
forma individual y colectiva alcanzar una mayor igualdad y mejorar
su calidad de vida y desarrollo humano en esta Casa de Estudios, asi
como detectar, atender, prevenir y erradicar la violencia de género
o cualquier forma de discriminacién que se cometa contra un inte-
grante de la comunidad universitaria en instalaciones universitarias.

ARTICULO 2° Para efectos de los presentes Lineamientos se entenderd
por:

I. Acoso sexual: Comportamiento o acercamiento de indole sexual
no deseado por la persona que lo recibe y que provoca efectos perju-
diciales para ella.

II. Acoso laboral: Tipo de violencia de género que se caracteriza por
el ejercicio de poder en una relacién de subordinacion de la victima
frente al agresor en los 4mbitos laboral y escolar. Se expresa en con-
ductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacién lasciva.

III. Agresor o agresora: Persona que inflige cualquier tipo de violen-
cia de género contra algin integrante de la comunidad universitaria.

IV. Autoridades universitarias: La Junta de Gobierno, el Consejo
Universitario, el Rector, el Patronato Universitario, los directores de




facultades, escuelas e institutos, los consejos técnicos de facultades y

escuelas, asf como los de la investigacion cientifica y de humanidades.

V. Comunidad universitaria: Autoridades, funcionarios, investiga-
dores, técnicos académicos, profesores, alumnos, empleados y egre-
sados de la UNAM.

VI. Denuncia: Dar a conocer a la autoridad competente la comision
de un delito.

VII. Discriminacion: Toda distincién, exclusién o restriccién que,
basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, con-
dicién social o econémica, condiciones de salud, embarazo, lengua,
religién, opiniones, orientacién y/o preferencias sexuales, estado civil
o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento
o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de
las personas.

VIIL. Discriminacion de género: Toda distincion, exclusién o restric-
ci6én que, basada en el sexo, embarazo u orientacién y/o preferencia
sexual y asociada con el origen étnico o nacional, edad, discapacidad,
condicién social o econémica, condiciones de salud, embarazo, len-
gua, religién, opiniones, estado civil o cualquier otra, tenga por efec-
to impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y
la igualdad real de oportunidades de las personas.

IX. Equidad de género: Establecimiento y fortalecimiento de meca-
nismos destinados a impulsar la igualdad de derechos, responsabili-
dades y oportunidades de mujeres y hombres; revalorar el papel de
la mujer y del hombre en el seno familiar, y en los dmbitos institucio-
nal y social; eliminar la discriminacién individual y colectiva hacia el
hombre y la mujer u otras minorfas.

X. Género: Valores, atributos, roles y representaciones que la socie-
dad asigna a hombres y mujeres.

XI. Hostigamiento sexual: Modalidad de la violencia de género que
consiste en el ¢jercicio del poder en una relacién de subordinacién
real de la victima frente al agresor en los Ambitos laboral y/o acadé-



mico. Se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas

con la sexualidad de connotacién lasciva.

XII. Igualdad de género: Situacién en la que mujeres y hombres tie-
nen las mismas posibilidades u oportunidades en la vida de acceder
y controlar recursos y bienes valiosos desde el punto de vista social.
El objetivo no es tanto que mujeres y hombres sean iguales, sino con-
seguir que unos y otros tengan las mismas oportunidades en la vida.

XIII. Legislacion Universitaria: Todo ordenamiento de cardcter ge-
neral que regula la organizacién y funcionamiento de la UNAM emiti-
do por el Consejo Universitario.

XIV. Perspectiva de género: Visién cientifica, analitica y politica so-
bre las mujeres y los hombres que tiende a eliminar las causas de la
opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquiza-
ci6n de las personas basada en el género.

Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad,
el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una
sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor,
la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos
econémicos y a la representacién politica y social en los dmbitos de
toma de decisiones.

XV. Queja: Manifestacion a través de la cual los integrantes de la co-
munidad universitaria o pablico en general hacen del conocimiento
de las instancias universitarias una falta relativa a acoso sexual o la-
boral, asf como hostigamiento, violencia de género o discriminacién.

XVI. Sensibilizacion: Proceso que promueve en hombres y mujeres
el reconocimiento y aceptacién de que los roles son determinados por
la historia, la sociedad y la cultura y que pueden ser modificables.

XVII. Sexismo: Sistema ideol6gico que establece una desigualdad
en funcién de la divisién rigida entre los géneros, en cuanto a roles,
comportamientos y actitudes.

XVIII. Transversalizacion: Proceso de valorar las implicaciones que
tiene para las mujeres y hombres cualquier accién que se planifique,



ya se trate de legislacidn, politicas y programas, en todas las dreas y

en todos los niveles de manera que los hombres y mujeres puedan
beneficiarse con la finalidad de alcanzar la igualdad de género.

XIX. unan: Universidad Nacional Auténoma de México.

XX. Victima: Integrante de la comunidad universitaria a quien se le
inflige cualquier tipo de violencia basada en su género o sexo u orien-
tacion y/o preferencia sexual, en instalaciones universitarias.

XXI. Violencia de género: Cualquier accién u omisién contra un in-
tegrante de la comunidad universitaria, derivada de su condicién de
género, orientacién y/o preferencia sexual y que resulte en dafio o
sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la
muerte y que se cometa en instalaciones universitarias.

ARTICULO 3° Las autoridades universitarias y las entidades y depen-
dencias, deberdn concretar la igualdad de género al interior de la
UNAM, a través de las siguientes acciones:

[. Disefio y promocién de politicas que propicien, vigilen y alienten
la equidad de género, en un marco de igualdad de oportunidades
entre los hombres y las mujeres que forman parte de la comunidad
universitaria;

II. Implementacién de acciones de transversalizacién encaminadas
a establecer la igualdad de género dentro de los 4mbitos académico

y laboral;

II1. Organizacién y participacién en proyectos, propuestas de difu-
si6n, sensibilizacion, formacién y capacitacion en temas relacionados
con la perspectiva de género y la prevencion, deteccién y erradica-
cién de la violencia de género, dentro y fuera de las instalaciones uni-
versitarias;

I'V. Deteccién y solucién de problemas que se susciten en la interac-
cién entre mujeres y hombres, integrantes de la comunidad univer-
sitaria;

V. Generacién de politicas institucionales que, en el corto, mediano y
largo plazo aseguren la igualdad de oportunidades para la participa-
ci6én equitativa de ambos sexos en los distintos dmbitos universitari




VI. Combate a la violencia de género en todas y cada una de sus mo-

dalidades en los dmbitos laboral y académico, y

VII. Desarrollo e impulso de la cultura institucional de género, asi
como el fomento del avance y ascenso de las mujeres en los dmbitos
laboral y académico.

CAPITULO 11
DE LA PROMOCION DE IGUALDAD DE GENERO
ENTRE INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

ARTICULO 4° Para impulsar la igualdad entre integrantes de la comu-
nidad universitaria, las autoridades y los funcionarios universitarios
promoveran las acciones siguientes:

I. Prevenir y eliminar cualquier forma de discriminacién que se
ejerza contra algtin integrante de la comunidad universitaria, por
su condicién de género o por su orientacién y/o preferencia sexual;

II. Respetar y garantizar la igualdad de trato y de oportunidades en
el ambito laboral, asi como adoptar medidas dirigidas a evitar cual-
quier tipo de discriminacién o violencia de género;

II1. Eliminar la transmision de estereotipos sexistas en los sistemas de
comunicacién de la UNAM;

IV. Desarrollar y aplicar normas en materia de igualdad de género, y
de no discriminacién por su condicién de género o por la orientacién
y/o preferencia sexual, y

V. Concertar y suscribir acuerdos y convenios de colaboracién con
organismos gubernamentales publicos y privados, nacionales e inter-
nacionales, para el desarrollo de proyectos de equidad en busqueda
de beneficiar la igualdad de género.

ARTICULO 5° En la promocién de igualdad de género entre integran-
tes de la comunidad universitaria, las entidades y dependencias desa-
rrollardn las siguientes acciones:

. Disefiar, formular e impartir talleres, cursos, conferencias o cual-
I.D o 1 tir talleres, , f 1
quier otra actividad, orientadas a la concientizacion sobre la impor-



tancia de la igualdad de género, con el fin de modificar estereotipos

que discriminen y fomenten la violencia de género;

II. Incluir en los planes de estudios, temas relativos a la igualdad de
género, de prevencién y eliminacion de discriminacién por razén de
condicién de género u orientacién y/o preferencia sexual, asi como de
violencia de género;

III. Planear e instrumentar campafas de prevenciéon y sensibiliza-
ci6n sobre la violencia de género a través de manuales, folletos, carte-
les, Gaceta UNAM y boletines, dirigidos a integrantes de la comunidad
universitaria;

I'V. Crear programas u opciones de posgrado especificos en estudios
de género;

V. Fomentar, apoyar y realizar estudios y proyectos de investigacién,
desarrollo e innovacién que tengan en cuenta la perspectiva de gé-
nero, e

VI. Incorporar la perspectiva de género en los servicios de orienta-
ci6n vocacional y profesional, para eliminar posibles estereotipos se-
xistas que puedan repercutir negativamente en la eleccién de carrera
y en la insercién laboral del alumnado.

CAPITULO III
DE LAS POLITICAS ESTRATEGICAS
PARA LA IGUALDAD DE GENERO

ARTICULO 6° A efecto de lograr la consecucion de la igualdad de géne-
ro al interior de la UNAM, las autoridades universitarias, los integran-
tes de la comunidad universitaria y las entidades y dependencias, en
el dmbito de sus respectivas competencias, trabajardn en las siguien-
tes politicas estratégicas:

I. Igualdad de oportunidades de mujeres y hombres para acceder a
los distintos Ambitos universitarios;

II. Combate a la violencia de género y discriminacién en los dmbitos
laboral y académico;

II1. Estadisticas de géneroy diagnésticos con perspectivas de gé




CarituLo IV
LENGUAJE Y SENSIBILIZACION
A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

SECCION A
DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADESDE PARTICIPACION

ARTICULO 7° Las autoridades universitarias en coordinacién con las
entidades y dependencias generardn politicas institucionales que, en
el corto, mediano y largo plazo, aseguren la igualdad de oportuni-
dades para la participacién de mujeres y hombres en los distintos
dmbitos universitarios.

SECCION B
COMBATE A LA VIOLENCIA DE GENERO
EN LOS AMBITOS LABORAL Y ACADEMICO

ArTICULO 8° Las entidades y dependencias universitarias deberdn:

I. Elaborar sistemas de informacién estadistica y diagnésticos sobre
violencia de género y discriminacién al interior de las mismas;

II. Formular, aplicar y revisar permanentemente programas, accio-
nes, medidas y protocolos de prevencién, deteccién y actuacién en
situaciones de violencia de género y discriminacién, y

III. Propiciar una cultura de la denuncia de la violencia de género y
discriminacién, incluyendo el acoso sexual, laboral y el hostigamien-
to sexual.

Seccion C
DE ESTADISTICAS DE GENERO Y DIAGNOSTICOS
CON PERSPECTIVAS DE GENERO

ARTICULO 9° La Comisién Especial de Equidad de Género del Con-
sejo Universitario en colaboracién con las entidades y dependencias,
asi como con las instancias universitarias encargadas de generar la
informacién estadistica de la UNAM, elaborardn sistemas de informa-
ci6n estadistica desagregada por sexo, con indicadores construidos
con perspectiva de género, tanto de la gestién administrativa como
de la docencia e investigacion, con el fin de conocer la situacién de
la igualdad de género en la uNnaAM; dar seguimiento y evaluar el im-




pacto de las acciones y medidas implementadas para hacer efectivo

este derecho.

Con base en los sistemas de informacién referidos en el parrafo an-
terior, se elaborardn diagndsticos con perspectiva de género sobre los
alcances de la igualdad entre mujeres y hombres y sobre los avances
en la erradicacién de la discriminacién por razén de condicién de
género u orientacion y/o preferencia sexual.

SEccION D
DeL LENGUAJE Y DE LA SENSIBILIZACION
A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

ARTICULO 10. Las entidades y dependencias en colaboracién con el
Programa Universitario de Estudios de Género, articulardn progra-
mas para concientizar a la comunidad universitaria sobre el sexismo,
la desigualdad de género y sus consecuencias en la vida institucional
y de las personas a través de las siguientes acciones:

I. Establecer procesos permanentes de sensibilizacién para las distin-
tas poblaciones de la comunidad universitaria, incluidas las personas
que ocupan puestos de gestion, a través de la difusiéon y formacién en
temas relativos a la igualdad de género y de no discriminacién por
razén de condicién de género u orientacién y/o preferencia sexual;

II. Promover el uso de lenguaje ¢ imagenes que eliminen estereotipos
sexistas en materiales educativos, libros, publicaciones y documenta-
cion elaborados por la Universidad;

III. Garantizar un sistema de comunicacién interno y externo desde
la perspectiva de género, mediante el uso de lenguaje e imdgenes no
sexistas;

I'V. Disefiar campaiias permanentes de difusién a favor de la equidad
de género dirigidas a todos los &mbitos universitarios;

V. Impulsar acciones de reconocimiento a las personas o instancias de
la UNAM que favorezcan la igualdad de género, y

VI. Disefiar talleres de profesionalizacién para especialistas en la im-

] 2 plementacién de la igualdad de género.



CarituLo V
DE LAS DENUNCIAS RELACIONADAS
CON LA DISCRIMINACION Y LA VIOLENCIA DE GENERO
Y SU ATENCION

ARTICULO 11 Los integrantes de la comunidad universitaria y pablico
en general, afectados por hechos ilicitos ocurridos dentro de los cam-
pi universitarios relativos a la violencia y discriminaciéon de género,
podrédn acudir ante la Oficina del Abogado General, quien dentro
del 4mbito de su competencia y mediante la Unidad para la Atencién
y Seguimiento de Denuncias dentro de la uNam, dard asesorfa, apoyo,
orientacién y, en su caso, seguimiento a las denuncias presentadas
ante la autoridad competente.

ARTICULO 12 Los integrantes de la comunidad universitaria que con-
sideren que han sido afectados por hechos de violencia de género y/o
discriminacién, podrdn dirigir su reclamacién o queja ante la De-
fensoria de los Derechos Universitarios, en términos de su Estatuto
y Reglamento.

ARTICULO 13 Las reclamaciones y/o quejas que reciba la Comision Es-
pecial de Equidad de Género del Consejo Universitario deberdn ser
canalizadas a la Defensoria de los Derechos Universitarios para su
atenci6on procedente.

ARTICULO 14 Las instancias universitarias involucradas en la atencién
y seguimiento de las quejas presentadas, en el 4mbito de su respecti-
va competencia podrdn recurrir a la mediacién en la solucién de los
asuntos planteados.

CarituLo V
DE LA INTERPRETACION

ARTICULO 15 La interpretacion de este ordenamiento legal quedard a
cargo del Abogado General.




TRANSITORIO
UNICO Los presentes Lineamientos entrardn en vigor al dia siguiente

de su publicacién en Gaceta UNAM.

Aprobados por la Comisién Especial de Equidad de Género del

Consejo Universitario.

Publicados en Gaceta uNaM el dia 7 de marzo de 2013
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Protocolo para la atencién
de casos de violencia
de género en la unam

Documento disponible en:

http://igualdaddegenero.unam.mx/wp-content/uploads/2019/03/Protocolo-2019.pdf



INTRODUCCION

La emision de este Protocolo da cumplimiento a lo establecido en el
Acuerdo del Rector por el que se establecen Politicas Institucionales
para la Prevencién, Atencién, Sancién y Erradicacion de Casos de
Violencia de Género en la Universidad Nacional Auténoma de Mé-
xico (Acuerdo del Rector).

Para la elaboracién de este documento, se observaron los docu-
mentos y propuestas generadas en la gestién de 2007 a 2015; los li-
neamientos y protocolos de otras instancias pablicas y universidades;
y bibliografia especializada. También se cont6 con la retroalimenta-
ci6n del Programa Universitario de Estudios de Género, el Progra-
ma Universitario de Derechos Humanos, la Defensoria de Derechos
Universitarios y de la Comisién Especial de Equidad de Género;
particularmente, se agradece el apoyo de las académicas expertas en
materia de género de la UNAM. Asimismo se reconoce la retroalimen-
tacién e insumos proporcionados por la Subdireccién General de
Igualdad de Género de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

A casi tres afios de la implementacién del Protocolo para la Aten-
ci6n de Casos de Violencia de Género en la uNaM (el Protocolo), la
Universidad ha evaluado los aciertos y debilidades del instrumento,
con el fin de mejorar su funcionamiento y garantizar que cumpla
con el objetivo para la que fue disefiado.

Particularmente, en el transcurso del primer afio de implementa-
cién del Protocolo, se llevaron a cabo Mesas de Analisis con académi-
cas expertas en género de la UNAM y se recibieron comentarios sobre
la operacién de dicho instrumento emitidos por la Comisién Especial
de Equidad de Género del H. Consejo Universitario, la Facultad de

Filosoffa y Letras, y diversos grupos organizados de la comunidad.

~



Asimismo, el 17 de septiembre de 2018, el Rector Enrique Graue
Wiechers instauré la Mesa de Atencién en Asuntos de Género con

el objetivo de recibir opiniones y sugerencias sobre la violencia de
género vy la politica adoptada al respecto, en particular sobre este ins-
trumento. Como resultado de dicho esfuerzo, se publica la versién
actual del Protocolo.

El objetivo de este instrumento es articular mejor la estructura
y el procedimiento que actualmente tiene la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) para la atenci6n de los casos de violen-
cia de género a través de las instancias dependientes de la Oficina de
la Abogacia General (0AG). El Protocolo enfatiza etapas fundamen-
tales de la atencién a casos de violencia de género: la orientacion,
la entrevista a la persona que considera haber sido victima de estos
actos, el establecimiento de medidas urgentes de proteccion, el acom-
pafamiento de la persona que presenta su queja y el seguimiento al
cumplimiento de las sanciones. Asimismo, establece la posibilidad de
resolver algunos casos a través de un procedimiento alternativo con
enfoque restaurativo.

Cuando se habla de “sexo” se hace referencia a los cuerpos sexua-
dos de las personas; esto es, a las caracteristicas bioldgicas (gené-
ticas, hormonales, anatémicas y fisioldgicas) a partir de las cuales
las personas son clasificadas como “hombre” o “mujer”.

Hay quienes asumen que existen solo estas dos opciones, sin
embargo, hay otras cuyos cuerpos presentan una configuracion
genética, gonadica, morfolégica u hormonal diferente y son lla-
madas intersexuales.

Es importante aclarar que la violencia de género se distingue de
otros tipos de violencia, en tanto que ésta afecta a las personas o a
los grupos de personas con base en su sexo o género y puede incluir
dafios fisicos, sexuales, psicoldgicos, patrimoniales, econémicos o de
cualquier otra indole.

La violencia de género, como se reconoce en la Convencidén so-
bre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW) y en las Recomendaciones Generales N° 19 y 35 del
Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer, es
una forma de discriminacién que inhibe gravemente la capacidad de




la mujer de gozar de derechos y libertades en pie de igualdad con el

hombre. Implica una violacién a los derechos humanos que perpettia
los estereotipos de género y que niega la dignidad, la autodetermina-
ci6én y el derecho al desarrollo de las personas.' Es importante referir
que cualquier persona, sin importar su sexo, puede sufrir o incurrir
en actos que configuran violencia de género. Sin embargo, se recono-
ce que son las nifias, las jovenes y las mujeres las principales victimas
de ésta.

Los actos constitutivos de violencia de género se pueden presentar
en el marco de cualquier interaccidn, sin ser necesaria la existencia de
una relacién formal de supra-subordinacion. La violencia de género
puede surgir, por ejemplo, en una relacién de pareja o expareja; en
una relacién académica de alumna-profesor, compafiera-compaiiero,
o profesora-alumno; una relacién laboral entre pares o de subordi-
naci6én formal; y entre personas que no mantienen relacién alguna.

“Cenero” se refiere a los atributos que, social, histérica, cultural y
geograficamente, se le han asignado a los hombresy a las mujeres.

“Género” se utiliza para referirse a las caracteristicas [estereoti-
pos] que social y culturalmente se consideran identificadas como
“masculinas” y “femeninas”. Dichas caracteristicas pueden abar-
car desde las funciones que se le han asignado a uno u otro sexo
(proveer vs. cuidar), las actitudes que se les imputan (racionalidad,
fortaleza, asertividad vs. emotividad, solidaridad, paciencia), hasta
las formas de vestir, caminar, hablar, pensar, sentir y relacionarse.?

El Protocolo atiende a todas las diversidades sexogenéricas —mu-

jeres, nifias, comunidad LGBTI, comunidad queer u otros grupos— que
por no cumplir con los roles o estereotipos derivados de la construc-
cién cisgénero heterosexual sufran violencia.

' Cuadro generado con informacién tomada de: Suprema Corte de Justicia de
la Nacién, Protocolo de Actuacién para quienes imparten justicia en casos que in-
volucren la orientacién sexual o la identidad de Género, México, 2014, pp. 12y 13.

2 oNu, Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién
contra la Mujer (CEDAW), Nueva York, EUA, 18 de diciembre de 1979. onu, Reco-
mendacién general No. 19 del Comité para la Eliminacién de la Discriminacion
contra la Mujer: la Violencia contra la Mujer, 1992.
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Este Protocolo establece lineamientos precisos sobre los pasos y

criterios que deberdn seguir las instancias dependientes de la Oficina
de la Abogacia General y busca definir pautas relevantes para otras
autoridades de la Universidad que participan en la atencién de casos
de violencia de género.

El documento esta desarrollado en cinco secciones y dos anexos:
en la primera seccion se plantean los principios que deben regir la
atencién de estos casos, haciendo un particular hincapié en el tema
de las reglas sobre confidencialidad, atendiendo a las buenas prac-
ticas y las obligaciones de la Universidad en la materia. El segundo
apartado especifica qué actos configuran la violencia de género, pro-
porciona algunos ejemplos y presenta reglas generales sobre los casos
en los que el Protocolo podra ser aplicado. En la tercera seccién se
establecen las autoridades, instancias y actores que participan en el
procedimiento previsto en este instrumento, asi como sus funciones
y la naturaleza de la labor de coordinacién de la Oficina de la Abo-
gacia General a la luz de lo mandatado por el Acuerdo del Rector.
El cuarto apartado detalla el procedimiento de atencién, explicando
cada una de sus etapas. La seccién quinta aborda el tema de la eva-
luacién de los mecanismos de atencién. Finalmente, en los Anexos se
ofrece tanto un bosquejo de la normatividad internacional, nacional
y universitaria aplicable en la materia como diagramas de los proce-
dimientos formales que existen dentro de la Universidad.

La naturaleza flexible de este instrumento normativo permitird
que, a partir de una evaluacién constante del procedimiento y de las
acciones y medidas en favor de la igualdad de género que puedan
implementar el Rector y el Consejo Universitario, a través de la Co-
misi6n Especial de Equidad de Género, se revise y actualice peri6-
dicamente el procedimiento de atencién de los casos de violencia de
género en la Universidad.



PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ATENCION
DE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

El procedimiento de atencién y seguimiento de casos materia del
presente Protocolo se regird bajo los principios rectores siguien-
tes:

|. DEBIDA DILIGENCIA

implica la prevencién razonable, la investigacién exhaustiva, la
sancién proporcional y la reparacién suficiente. La actuacién con
debida diligencia es una obligacién de las autoridades en tanto
que las conductas constitutivas de violencia de género vulneran
la dignidad e integridad de quienes la padecen.

[1. INFORMACION ADECUADA

el procedimiento de queja y sus resultados deben ser claramente
explicados a las personas involucradas. Durante todo el procedi-
miento de queja se les mantendra informadas sobre los razona-
mientos detrds de las decisiones.

1. CONFIDENCIALIDAD

La revelaciéon de cualquier informacién personal por parte de la
autoridad debe limitarse a las personas involucradas en los pro-
cedimientos y que realmente necesiten conocerla. Por lo anterior,
las autoridades que conozcan de casos sobre violencia de género
estin obligadas a proteger la informacién personal y sélo podrin
revelar ésta a las personas legal y legitimamente involucradas en
el caso, en términos de la normativa de transparencia vigente.
El procedimiento alternativo con enfoque restaurativo es confi-
dencial, dentro de los limites establecidos por la legislacién apli-
cable, de modo que nada de lo dicho o preparado durante éste
puede ser usado como evidencia en una investigacién o procedi-
miento legal.

IV. ACCESIBILIDAD
El procedimiento deberd ser asequible para todas las personas y
éstas deberdn poder participar en igualdad de condiciones.
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ACTOS DE VIOLENCIA
DE GENERO

2. Los actos de violencia de género se encuentran descritos en la

legislacién internacional, nacional y universitaria en la materia
(ver Anexo I). Las instancias y autoridades universitarias, con-
forme a lo establecido en el articulo 1° constitucional, deberin
privilegiar la aplicacién de la norma que brinde la mayor pro-
teccién a la persona.

3. Para determinar que un acto representa violencia de género, se
deberdn valorar elementos tales como: comportamiento (accién
u omisién) derivado de estereotipos de género, daiio (individual
y colectivo) de acuerdo a la persona que lo resinti6, asimetria de
poder (formal o informal), consecuencias (individuales, colecti-
vas, mediatas e inmediatas), y contexto.

4. Algunas manifestaciones y ejemplos de violencia de género pue-

den ser:

Celotipia, insultos, devaluaciones, chistes sexuales u obscenos;
comentarios o bromas acerca de la vida privada o las supuestas
actividades sexuales de una persona; toma o difusion de fotogra-
fias y videos de caracter sexual sin el consentimiento de la per-
sona; invitaciones, llamadas telefénicas o mensajes electrénicos
indeseables y persistentes, seguir a una persona de la Universidad
(acecho); amenazas, tratos o comentarios discriminatorios, gestos
ofensivos conj las manos o el cuerpo; contactos fisicos indesea-
dos (tocamientos); insinuaciones u observaciones marcadamente
sexuales; violacién, exhibicion no deseada de pornografia; pedir
favores sexuales a cambio de subir una calificacion, aprobar una
materia o una promesa de cualquier tipo de trato preferencial;
amenazar a una persona de reprobarla, bajarla de puesto o cues-
tiones similares si no se mantiene un contacto sexual, entre otros.

5. La relacién de conductas sefialadas en el punto que antecede se
realiza de manera enunciativa, no limitativa.
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21 ASPECTOS GENERALES SOBRE EL PROCEDIMIENTO
DE ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

6.

10.

El procedimiento establecido en el presente Protocolo aplica
para los actos de violencia de género ocurridos en las instalacio-
nes e inmediaciones universitarias, asf como en espacios distintos
a los recintos institucionales, siempre y cuando intervenga una
persona integrante de la comunidad de esta Casa de Estudios
que vulneren la normativa, el orden, la disciplina, los principios
o valores que deben guiar la conducta de los universitarios, y que
derive de una relacién académica, laboral o andloga;

Podra presentar una queja la persona que considere haber sido
victima de un acto de violencia de género. Asimismo, podré pre-
sentar una denuncia la persona que tenga conocimiento direc-
to de hechos materia del presente Protocolo. Esto dltimo tiene
como fin estimular la vigilancia y corresponsabilidad social en
materia de violencia de género entre quienes integran la comu-
nidad universitaria.

En caso de que una tercera persona presente una denuncia, la
Universidad Nacional Auténoma de México, a través de las ins-
tancias competentes, s6lo podra iniciar el procedimiento estable-
cido en la Legislacién Universitaria si la persona sefialada como
probable afectada presenta una queja. En caso de que se trate
de personas en situacién de minorfa de edad, las autoridades
competentes podrin levantar una queja y deberdn proceder de
acuerdo a los estindares nacionales e internacionales de la ma-
teria.

Si la persona que presenta la queja sefiala delitos perseguibles
de oficio, las personas titulares de las entidades y dependencias a
través de las Oficinas Juridicas dardn aviso al Ministerio Publico.
Quienes integran la comunidad universitaria deberdn actuar con
honestidad al emplear estos procedimientos. En caso de que se
denuncie la presentacién de una queja falsa, la Universidad in-
vestigard y tomara las medidas correspondientes conforme a la
normativa universitaria aplicable.
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INSTANCIAS COMPETENTES EN LA ATENCION
DE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

31 SOBRE LA INSTANCIA COORDINADORA DE LA ATENCION
Y SEGUIMIENTO A LOS CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

11. La Oficina de la Abogacia General serd la instancia responsable

de coordinar y asesorar la atencién y seguimiento de los casos de

violencia de género en la Universidad, a través de las siguientes

medidas:

L.

II.

I1I.

IV.

V.

Concentrar el registro de quejas y procedimientos de aten-
ci6n a casos de violencia de género;

Coordinar, dar seguimiento y, en su caso, instruir a las ins-
tancias dependientes de la Oficina de la Abogacia General
competentes para atender casos de violencia de género, sobre
las acciones encaminadas al mejoramiento de la atencién y
seguimiento de quejas relacionadas con violencia de géne-
ro. Las instancias dependientes de la 0AG son las siguientes:
Unidad para la Atencién de Denuncias dentro de la unam
(uNAD); las Oficinas Juridicas de cada entidad académica o
dependencia universitaria, bajo la supervisién de la Coor-
dinacién de Oficinas Juridicas; y la Direccién General de
Asuntos Juridicos, por conducto de la Unidad de Apoyo Ju-
ridico.

Coordinar la capacitacién y actualizacién permanente del
personal de la Oficina de la Abogacia General encargado de
la atencién de los casos relacionados con violencia de género;
Asesorar y mantener comunicacién estrecha con autorida-
des, funcionariado, personas titulares de las entidades aca-
démicas, dependencias administrativas o de cualquier otra
instancia universitaria para coadyuvar en la atencién, im-
plementacién de medidas urgentes de proteccién, sancién
y seguimiento de las quejas relacionadas con violencia de
género, asi como en el uso y aplicacién de los estindares en
materia de derechos humanos;

Vigilar, en coordinacién con las autoridades, funcionariado,
personas titulares de entidades académicas, dependenci
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administrativas o de cualquier otra instancia universitaria,

el cumplimiento de las sanciones impuestas por las autorida-
des competentes en casos de violencia de género y dar segui-
miento a los acuerdos tomados entre las partes derivados de
los procedimientos alternativos, y

Coadyuvar en el establecimiento y capacitacion de la figura
de la persona orientadora en contra de la violencia de géne-
ro en cada entidad académica, dependencia administrativa
o instancia universitaria, para que haya personas en toda la
estructura de la Universidad que puedan brindar informa-
ci6n sobre qué es violencia de género y los procedimientos al
interior de la Universidad para su atenci6n.

3.2 INSTANCIAS DEPENDIENTES DE LA OFICINA
DE LA ABOGACIA GENERAL Y PERSONAS ACTORAS
QUE PUEDEN BRINDAR ATENCION

SOBRE VIOLENCIA DE GENERO

12. Las instancias dependientes de la Oficina de la Abogacia Gene-

13.

ral (0AG) competentes para atender las quejas relacionadas con

hechos relativos a violencia de género son las siguientes:

L.

IT.

II.

La Direccién General de Asuntos Juridicos por conducto de
la Unidad de Apoyo Juridico;

Las Oficinas Juridicas de cada entidad académica o depen-
dencia universitaria. En el caso de los institutos, centros o
programas, podrdn brindar atencién las Oficinas Juridicas
de la Coordinacién de Humanidades, de la Investigacién
Cientifica, de Difusién Cultural, o la instancia superior que
corresponda; y

La Unidad para la Atencién de Denuncias dentro de la
UNAM (UNAD).

El personal de la 0AG facultado para atender casos de violencia

de género deberd estar capacitado y profesionalizado para reci-

bir las declaraciones y desahogar las diligencias que se requieran,

dar confianza a la persona que presentd su queja y garantizar el

buen desarrollo del procedimiento de atencién.
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. La UNAD acompafiara a las personas que consideren haber sido

victimas de violencia de género desde la presentacién de la que-
ja hasta la conclusién del procedimiento (formal o alternativo
con enfoque restaurativo) y durante la etapa de seguimiento a las
sanciones y acuerdos derivados de un procedimiento alternativo.

3.3 DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

15.

16.

17.

La Defensoria de los Derechos Universitarios podrd conocer de
casos relacionados con violencia de género que afecten al alum-
nado o personal académico, en tanto la conducta se traduzca en
una vulneracién a los derechos universitarios reconocidos en la
legislacién aplicable, de conformidad con lo establecido en el Es-
tatuto de la Defensoria de los Derechos Universitarios.

El alumnado e integrantes del personal académico podrén inter-
poner una queja ante la Defensoria de los Derechos Universita-
rios, asf como ante las instancias dependientes de la Oficina de la
Abogacia General. En este caso, los procedimientos se llevardn
de manera paralela.

La Oficina de la Abogacia General se coordinara con la Defen-
sorfa de los Derechos Universitarios a fin de que la Universidad
cuente con un registro inico de casos.

34 LA FIGURA DE LAS PERSONAS ORIENTADORAS (PO'S)
EN CONTRA DE LA VIOLENCIA DE GENERO

18.

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo del Rector por
el que se establecen politicas institucionales para la prevencién,
atencién, sancién y erradicacién de la violencia de género en la
UNAM, las entidades académicas o dependencias universitarias
deberdn impulsar la difusién de la figura de persona orientadora
en contra de la violencia de género.

. Las personas orientadoras son integrantes de la comunidad uni-

versitaria, que colaboran con la estrategia en contra de la violen-
cia de género a titulo voluntario y que reciben una capacitacién
y seguimiento periédico por parte de la Oficina de la Abogacia
General en materia de igualdad de género, no discriminacién,
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23.

violencia de género, asi como legislacién y procedimientos apli-

cables en la Universidad por casos de violencia de género.

Las personas orientadoras seran designadas por la 0AG mediante

un proceso de seleccion, cuya convocatoria se publicard una vez

por semestre y en la que se establecerdn las bases, los plazos y las
etapas del proceso.

La figura de las po’s se regird de conformidad a las Directrices

para la Orientacién en contra de la Violencia de Género en la

UNAM vy sus actividades consistirdn en:

I. Guiar e informar a todas las personas de la comunidad uni-
versitaria que lo requieran, dando elementos para determi-
nar qué es violencia de género y los tipos de violencia que
existen con el fin de que quien reciba la orientacién pueda
identificar si se encuentra en una situacién de violencia de
género.

1. Proporcionar informacién sobre qué es el Protocolo para la
Atencién de Casos de Violencia de Género en la uNnaM, qué
procedimientos contempla, qué hacer, cémo y a dénde acu-
dir en caso de querer levantar una queja por violencia de
género.

Las personas orientadoras no son autoridades; Gnicamente brin-

dan informacién sobre violencia de género a las personas para

que éstas acudan a las instancias competentes a levantar sus que-
jas y, en su caso, se les brinde contencién psicolégica.

La atencién de casos y el trdmite de quejas o denuncias relacio-

nadas con actos de violencia de género son competencia exclu-

siva de las instancias dependientes de la 0AG: UNAD, Oficinas

Juridicas y Unidad de Apoyo Juridico.

Los datos de contacto de las personas orientadoras en casos de

violencia de género estardn disponibles, con su consentimiento,

en los medios que se determinen para ello.

Las orientaciones que brinden las personas orientadoras en casos

de violencia de género deberdn ser registradas y reportadas a la

Oficina de la Abogacifa General para ser incluidas en la estadis-

tica sobre violencia de género de la Universidad. Dicho reporte

deberd elaborarse mensualmente a través del formato y los me-

dios que la 0AG establezca para ello.




EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION
EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

41 ETAPAS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
DE ATENCION DE CASOS

26. El procedimiento de atencién y seguimiento a casos de violencia
de género estard compuesto por tres etapas:

Primer contacto u orientacion.
A Medidas de contencién necesarias en el primer con-
tacto.

Presentacién de la queja, definicién del procedimien-
to de atencién mas adecuado para el caso (procedi-
miento formal o alternativo con enfoque restaurativo)
y su verific acion.

A Presentacién de una queja.

B. Medidas urgentes de protecciéon para la persona que
presenta la queja.

(. Medidas de contenci6n para la persona que presenta
la queja.

1D, Directrices para la entrevista en el levantamiento de
la queja.

I, Acompafamiento y asesoria para el procedimiento
penal.

I Verificacion del procedimiento (procedimiento for-
mal o alternativo con enfoque restaurativo).

Seguimiento de las sanciones y acuerdos derivados
de un procedimiento alternativo con enfoque restau-
rativo

Etapa 1. Primer contacto u orientacion
27. El primer contacto tendrd como objetivo:
a. Orientar alas personas sobre los actos que se consideran con-
trarios a las politicas institucionales de igualdad de género;
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30.

31.

32.

b. Explicar a las personas sobre las posibles alternativas de so-

lucién al interior de la Universidad, en caso de que quiera
presentar una queja en contra de un acto de violencia de gé-
nero, y,

c. Referir ala persona, en caso de ser necesario, con las instan-
cias dependientes de la OAG para que se gestione un apoyo de
contencién psicolégica de la manera més expedita posible.

El primer contacto podra realizarse, por comparecencia, con

una persona orientadora en casos de violencia de género o con

cualquiera de las instancias dependientes de la 0AG competentes
para atender casos de violencia de género. Las personas pueden
presentar una queja sin haber solicitado la orientacién.

Cuando el primer contacto u orientacién se realice ante la

UNAD, éste podré llevarse a cabo, ademés de por comparecen-

cia (la UNAD estd ubicada en el antiguo Edificio de la Unidad

de Posgrado, Ciudad Universitaria, al costado sur de la Torre 11

de Humanidades), a través de los siguientes medios que se han

dispuesto para ello:

Via telefénica, a través de la linea de atencion:
01800-ABOGRAL (01800-226-4725) 0 5622-2222
Ext. 82634, 82635, 82666, 82667 y 82668.

Mediante correo electrénico a las direcciones:
01800abogral@unam.mx y denunciaunad@unam.mx.

Podran solicitar orientacién las personas que consideren haber
sido victimas de violencia de género y terceras personas que ten-
gan conocimiento directo sobre actos materia del Protocolo.

En la etapa de primer contacto u orientacién no se registrardn
nombres; sélo se asentardn datos generales con el fin de llevar
un registro de las orientaciones brindadas. Dicha estadistica serd
concentrada por la 0AG, por los medios que se establezcan para
ello.

En la reunién de primer contacto, la instancia dependiente de la
OAG o persona orientadora en casos de violencia de género escu-

chard a la persona que solicite la orientacién y explicard los po-
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33.

sibles pasos a seguir conforme a los procedimientos establecidos
por la Universidad en este Protocolo.

Si con la informacién brindada la persona que considere haber
sido victima de violencia de género o la tercera persona que ten-
ga conocimiento directo sobre actos materia del Protocolo desea
proseguir con el procedimiento de queja, se iniciard la segunda
etapa.

A. Medidas de contencion necesarias
en el primer contacto

34.

En caso de que la persona que busca la orientacién se encontrase
en un evidente estado de alteracién, se deberd gestionar apoyo de
contencién psicoldgica de la manera més expedita posible (ya sea
al interior de la Universidad o fuera de ésta). Bajo este supuesto,
la persona orientadora debera referir a la persona a una de las
instancias dependientes de la 0AG para que se haga la gestién
correspondiente, de conformidad con lo establecido en las Di-
rectrices para la Orientacion en contra de la Violencia de Género
en la unam.

Etapa 2. Presentacion de la queja, definicidn

del procedimiento de atencion mas adecuado
para el caso (procedimiento formal o alternativo
con enfoque restaurativo) y su verificacion

35.

36.

La persona que considere haber sido victima de violencia de gé-
nero o la tercera persona que tenga conocimiento directo sobre
actos materia del Protocolo podrd presentarse ante una de las
instancias dependientes de la 0AG competentes para atender ca-
sos de violencia de género para iniciar el procedimiento de queja
o denuncia, respectivamente.

Cuando la persona que haya presentado su queja esté en situa-
ci6n de minorfa de edad, la instancia dependiente de la 0AG co-
rrespondiente deberd dar aviso a su padre, madre, persona tutora
o a la autoridad correspondiente de acuerdo al caso. En relacién
con adolescentes (personas mayores de doce afios), éstos podrin
elegir entre que se dé aviso a sus padres o persona tutora, 0 a una

persona mayor de edad de su confianza.




37.

38.

39.

40.

41.

En caso de que la denuncia sea presentada por una tercera per-
sona que tenga conocimiento directo sobre actos de violencia de
género, la denuncia debera ser comunicada a la persona sefialada
como presunta afectada para que personalmente manifieste si
desea o no que se inicie el procedimiento de queja sobre el inci-
dente y la ruta de solucién que quiere tomar. Si los actos denun-
ciados por terceros afectan a personas menores de edad o a varias
personas integrantes de la comunidad universitaria, entonces se
dar4 inicio al procedimiento de queja.

El desconocimiento de la identidad de la persona presunta agre-
sora no eximird a las instancias dependientes de la 0AG de rea-
lizar el debido registro y proporcionar atencién. En estos casos
la persona titular de la entidad académica o dependencia uni-
versitaria, en colaboracién con la 0AG, tomard las medidas de
prevencion correspondientes para atender el caso y evitar que el
acto se repita.

LLa UNAD puede recibir quejas de todas las personas integrantes
de la comunidad universitaria (alumnado, personal académico y
administrativo de base y de confianza, y funcionariado) adscritas
a cualquier entidad académica o dependencia de la Universidad,
asi como de personas externas bajo los supuestos de competencia
del numeral 6 de este Protocolo, y accionar el procedimiento de
atencién de conformidad con el presente instrumento.

La instancia que tenga conocimiento de un posible caso de vio-
lencia de género deberd notificar inmediatamente a la Oficina
de la Abogacia General, a través de la UNAD, y remitir en archivo
electrénico copia simple del expediente del caso, de conformidad
con la Circular AGEN/2/2017, a fin de que la misma otorgue el
nimero de folio correspondiente, brinde asistencia técnica so-
bre su tratamiento, inicie el seguimiento del procedimiento, lo
registre para fines estadisticos y establezca comunicacién con la
persona que presenté su queja para otorgarle acompafiamiento.
LLa UNAD mantendré informada de manera directa y permanente
a la persona que presentd su queja sobre el desarrollo del proce-
dimiento formal o alternativo con enfoque restaurativo desde el
inicio y hasta su conclusién. Asimismo, llevard una biticora de
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43.

las acciones realizadas a lo largo de la atencién del caso hasta la

implementacion de las sanciones y su seguimiento.

La instancia dependiente de la 0AG que conozca del caso deberd
brindar a la persona que presente la queja informacién clara y
precisa sobre las distintas opciones con las que cuenta para pro-
ceder, ya sea a través del procedimiento formal, el procedimien-
to alternativo con enfoque restaurativo, o el procedimiento legal
externo correspondiente.

Si la persona que presenta la queja lo solicita expresamente y si
el caso cumple con los requisitos establecidos para ello, podra ser
valorado para su procesamiento a través de un procedimiento
alternativo con enfoque restaurativo. De lo contrario, el caso de-
berd resolverse a través del procedimiento formal.

B.Medidas urgentes de proteccion
para la persona que presenta la queja

4.

45.

46.

La instancia dependiente de la 0AG que esté conociendo del
caso de violencia de género, en coordinacién con la Oficina de
la Abogacia General (a través de la UNAD), recomendara a las
autoridades universitarias competentes, tomar en consideracién
las necesidades de la persona que presenta la queja, para que se
tomen las medidas urgentes de proteccién en casos que pusie-
ran en riesgo la integridad fisica o psiquica de la misma. Ello;
considerando que la oportuna definicién de acciones pueden im-
pedir la escalada de violencia (la intensidad y frecuencia de las
agresiones), asi como consecuencias desfavorables por presentar
la queja. Las medidas urgentes de proteccion podrin hacerse ex-
tensivas en favor de otras personas relacionadas con los hechos.
Las medidas urgentes de proteccién son acciones de interés ge-
neral consistentes en prevenir posibles actos de violencia. No
constituyen un prejuzgamiento sobre la responsabilidad de la
persona en contra de quien se interpone la queja o sobre los actos
denunciados.

Las medidas urgentes de proteccién se podrdn otorgar antes de
la presentacion de la queja o durante el procedimiento de inves-



47.

48.

49.

tigacién administrativa correspondiente. Sus efectos finalizardn

con la resolucién del procedimiento.
Se considerardn como elementos para determinar las medidas
que deben implementarse los siguientes:

LA NATURALEZA DE LA VIOLENCIA DE GENERO:

e Lagravedad del incidente (efectos para la persona que pre-
sento su queja);

° El tiempo que ha durado el ¢jercicio de la violencia (un
evento aislado o una serie continuada);

¢ El dafio causado (individual o colectivo, inmediato o me-
diato), y

e Si hubo actos similares anteriormente (frecuencia y escala-
da de violencia).

LAS RELACIONES DE PODER ENTRE QUIEN PRESENTA SU QUEJA
Y LA PERSONA PRESUNTA AGRESORA:

°  Siexiste abuso de autoridad, y
e La posicién de la parte que present6 su queja (edad, nivel
de experiencia, posicién en la organizacién).

CUALQUIER OTRA INFORMACION RELEVANTE DE LA CONDICION
DE LA VICTIMA Y DEL AGRESOR.

Algunas medidas urgentes de proteccién que se podrdn adoptar

son:

a.  Medidas de no comunicacién directa, a través de terceras
personas o medios electrénicos;

b.  Cambio de turno, grupo o plantel en funcién de las necesi-
dades de la persona que presenta la queja;

c. Apoyo académico para que la persona que presenta la queja
no vea afectado el desarrollo de sus actividades, por ejem-
plo, la evaluacién por otra persona académica o un comité
evaluador, o

d.  Las que se consideren pertinentes en cada caso.

Las medidas urgentes de proteccion solicitadas por la 0AG, a tra-

vés de la UNAD, son independientes de las recomendaciones que

pueda emitir la Defensorfa de Derechos Universitarios.
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C. Medidas de contencion para la persona
que presenta la queja

50.

51.

52.

En caso de encontrarse la persona en un evidente estado de al-
teracion, la instancia del Subsistema Juridico que tenga conoci-
miento del caso, en coordinacién con la Oficina de la Abogacia
General, a través de la UNAD, deberd gestionar el apoyo de con-
tencién psicolégica de manera expedita, ya sea al interior de la
Universidad o a través de un servicio externo.

La contencién psicoldgica implica escuchar a la persona afecta-
da; validar y contener sus emociones; proporcionarle informa-
ci6n que le permita conocer sus opciones y tomar una decisiéon
libre e informada. Asimismo, en la contencién se visibiliza la
importancia de solicitar apoyo.

La contencién también se podra realizar via telefénica, en caso
de ser necesario.

D. Directrices para la entrevista
en el levantamiento de la queja

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Elegir un lugar propicio para realizar la entrevista, en el que
haya un minimo de interrupciones y una atmésfera neutral que
estimule la conversacién.

Levantar el acta de hechos preferentemente en una sola sesién,
tomando en consideracién el estado de la persona que acuda a
presentar su acta.

Hacer del conocimiento de la persona que presentd su queja que
su derecho a la confidencialidad serd resguardado y que se adop-
tarin medidas para protegerla en contra de cualquier represalia.
Enfatizar que la Universidad condena las conductas relaciona-
das con violencia de género y tiene una politica enérgica para
erradicar estas pricticas.

Indicar que la entrevista generard un informe independiente-
mente de que la persona decida no interponer la queja, para
efectos del registro estadistico.

Mostrar respeto por las personas entrevistadas, generar empatia
y escuchar atentamente lo que dicen o darle la opcién de que
pueda asentarlo por escrito.



59.

60.

Ser totalmente imparcial y evitar en todo momento expresiones

(sean o no verbales) en que se dé a entender que no se le cree a
la persona; aprobacién o desaprobacién; o que se sobreentienda
que el acto de violencia es su culpa (por ejemplo “entendié mal”,
“no puede ser”).

Evitar cuestionar por qué si una situacién ha durado mucho
tiempo no ha sido reportada antes. Ello se debe a que general-
mente hay razones significativas por las que esto no se denuncia,
en virtud de las relaciones de poder existentes. Es importante
reconocer que tomar la decisién de presentar una queja o denun-
cia generalmente es un paso dificil que requiere de mucho valor.

E. Acomparnamiento ante el Ministerio Publico
para levantar la denuncia o querella correspondiente

6l.

62.

Si el acto de violencia de género cometido pudiese constituir un
delito y la persona que presenta la queja quisiera interponer una
denuncia ante el Ministerio Publico, la Universidad, a través de
la unaD, la Unidad de Apoyo Juridico u Oficina Juridica que
esté conociendo del asunto, brindara el acompafamiento corres-
pondiente.

El acompafamiento al Ministerio Pablico que brinde la Univer-
sidad, a través de la unaD, la Unidad de Apoyo Juridico u Ofici-
na Juridica, consistird en acompafiar a la victima a que presente
su denuncia ante las autoridades correspondientes ¢ informar
sobre la estructura y dindmica del proceso legal.

42 TIpOS DE PROCEDIMIENTOS

A. Procedimiento formal

63.

64.

Para iniciar un procedimiento formal, las autoridades y perso-
nas competentes se remitirdn a las disposiciones existentes en la
Legislacion Universitaria — Estatuto General de la uNaM y los
Contratos Colectivos de Trabajo — segtin la calidad de la persona
que haya cometido el acto denunciado.

El procedimiento formal sélo se podra llevar a cabo en el marco
del presente Protocolo si se cumplen los siguientes supuestos:
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65.

66.

67.

68.

2. Laidentificacién de la persona presunta agresora.

b. La pertenencia de la persona presunta agresora a la comu-
nidad universitaria.

c. Que los hechos sefialados constituyan probables actos de
violencia de género.

En caso de no cumplirse alguno de los dos primeros incisos del

numeral anterior, se podré otorgar a la persona que presentd la

queja atencién psicolégica y acompafiamiento al Ministerio Pa-
blico en caso de que la conducta constituya un delito, asi como
medidas urgentes de proteccién.

Sila queja fue presentada ante la UNAD o la Unidad de Apoyo

Juridico, éstas remitiran a la Oficina Juridica de la entidad aca-

démica o dependencia universitaria correspondiente para que

inicie el procedimiento formal.

En el procedimiento formal se llamara a las partes “persona pre-

sunta agresora” y “persona que presenta la queja”. El problema

planteado serd “la queja”.

El procedimiento formal que se active dependerd de la calidad

de la persona que haya cometido la falta o acto denunciado,

como se explica a continuacion (ver también Anexo II):

[. Sila persona presunta agresora es parte del alumnado, se
iniciard un procedimiento disciplinario de conformidad con
lo establecido en el Estatuto General de la uNnaMm (Articulos
90-101) y en el Reglamento del Tribunal Universitario y de
la Comisién de Honor (en particular los articulos 5-32).

II. Sila persona presunta agresora es parte de la comunidad
académica, se iniciard un procedimiento de investigacién ad-
ministrativa, de conformidad a lo establecido en el Contra-
to Colectivo AAPAUNAM (en particular las cldusulas 21 y 22);

[I1. Si la persona presunta agresora es trabajadora de base, se
iniciard un procedimiento de investigacién administrativa,
de conformidad a lo establecido en el Contrato Colectivo
STUNAM (en particular las cldusulas 22-33);

['V. Si la persona presunta agresora constituye personal de con-
fianza o funcionariado, se iniciard un procedimiento de avi-
so de sancién o rescision de conformidad con la Ley Federal

de Trabajo; y,
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En el supuesto de que la persona presunta agresora tenga

dos 0 mas calidades se instrumentard el procedimiento que
corresponda segtn la calidad en la que haya ejercido la vio-
lencia, conforme al principio general del derecho non bis in
idem; e cual refiere que una persona no puede ser juzgada
dos veces por los mismos hechos.

Sila persona presunta agresora es externa o desconocida, la
UNAD podra proponer al drea correspondiente la realizacién
de medidas de no repeticién como: aumento de vigilancia,
iluminacién, campafias de prevencion, entre otras.

09. La Oficina Juridica de la entidad académica o dependencia uni-

versitaria, en coordinacién con la UNAD, dard trdmite y segui-

miento al procedimiento formal.

a) Directrices para la investigacion
de casos de violencia de género

70. La investigacion y actuaciones realizadas por las Oficinas Juri-
dicas de las entidades académicas, dependencias universitarias

y por las autoridades competentes en los procedimientos disci-

plinarios y de investigacién administrativa deberdn respetar los

principios establecidos en los estindares internacionales més al-

tos en la materia, entre los cuales se retoman los siguientes:’

a.

Evaluar razonablemente la ausencia de consentimiento li-
bre y voluntario por parte de la victima respecto de la con-
ducta de contenido sexual materia de la queja: un elemento
importante para configurar el acoso u hostigamiento de
caricter sexual es que se trate de conductas indeseadas por
parte de la victima, lo cual no forzosamente implica que ésta
adopte una postura contundente de oposicién. La ausencia
de oposicioén contundente puede deberse a temor a represa-
lias, y a la incapacidad real de defensa o a la conviccién de
que se carece de dicha capacidad. Para determinar que exis-
te aceptacion y desestimar, por tanto, la existencia del acoso,

* Véase el Manual de Buenas Précticas para investigar y sancionar el acoso labo-
ral y/o el acoso sexual en la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.




es necesario analizar el contexto de cada caso. En resumen,

el consentimiento debe ser expreso e inequivoco y el acoso
sigue estando presente si la victima se sintié acosada, mas
alla de la voluntad de la persona agresora.

Valor preponderante del dicho de la victima: al tratarse de
temas sensibles y que generalmente se procuran cometer
sin la presencia de testigos buscando la impunidad, la ju-
risprudencia interamericana y mexicana reconocen el valor
preponderante del dicho de la victima. La Corte Interame-
ricana en las sentencias de Inés Ferndndez Ortega y Valen-
tina Cantt ha referido en sentencias contra México que la
violencia de género (particularmente la violencia sexual) se
caracteriza por producirse en ausencia de testigos. Dada la
naturaleza de esta forma de violencia, no se puede esperar
la existencia de pruebas graficas o documentales y, por ello,
la declaracién de la victima constituye una prueba funda-
mental sobre el hecho. La Corte consolidé como estdndar de
prueba la efectividad probatoria plena a la declaracién de la
victima cuando se adminicula con otros medios de prueba.
En este mismo sentido, el Poder Judicial de la Federacién ha
establecido tesis jurisprudencial estableciendo que el dicho
de la victima en casos de violacién adquiere un valor pre-
ponderante como prueba.

Aplicar el “estandar de la persona razonable™ el estdindar de
la “persona razonable” es un mecanismo de interpretacién
respecto del significado de ciertas conductas y su aptitud
para generar intimidacion, exclusion, ofensa, presion, hu-
millacién, miedo o inseguridad sexual. Cobra importancia
ante la posibilidad de que las personas, por su contexto, pue-
dan percibir con relativa facilidad una conducta o actitud
como violenta o que, por el contrario, no sean capaces de
distinguir conductas abusivas cometidas en su contra.

El estindar provee seguridad juridica al constituir un
pardmetro para ponderar entre los elementos subjetivos
(apreciaciéon de la ofensa) y los objetivos (las conductas o
comportamientos) en un caso concreto. Parte del supues-
to de que existen ciertos elementos subjetivos socialmente




d.

o

compartidos, por lo que entre las personas en condiciones si-

milares hay un ntcleo comin de preocupaciones respecto a
la propia vulnerabilidad frente a las agresiones —en ¢l caso
de las mujeres, por ejemplo, el temor fundado de que una
insinuacion sexual por parte de un extrafio en la via ptblica
pueda resultar en violencia sexual.

En consecuencia, se determina que una persona es victi-
ma de acoso cuando sostiene que ha padecido una conducta
que cualquier persona razonable considerarfa suficiente-
mente abusiva o dominante como para alterar las condicio-
nes de su actividad en la Universidad y crear un ambiente
opresivo, hostil o humillante por razones de género.
Establecer qué elementos acreditarfan la intencionalidad de
quien sea probable responsable: en el caso de la violencia de
género, mds que la intencionalidad de quien la comete, el
criterio para su configuracién reside en la generacion de in-
timidacion, exclusidn, ofensa, presién, humillacién, miedo o
inseguridad sexual. Ello debido a que los actos de violencia
de género estin normalizados y son producto de la repro-
duccién de estereotipos que discriminan a personas en situa-
ciones desiguales de poder como las mujeres o las personas
con orientacién sexual no heterosexual.

Por ejemplo, se piensa adecuado “piropear” a las muje-
res en los centros de trabajo, porque se considera, estereoti-
picamente, que las mujeres disfrutan o deberfan disfrutar
de cometarios halagadores sobre su apariencia fisica. Inclu-
s0, no pocas veces, cuando una mujer pone limites a estos
comentarios, es sefialada como conflictiva o hipersensible.

Cuando una persona no cuente con la capacidad (por in-
flujo del alcohol, drogas o cualquier otro motivo) de aceptar
una conducta de caricter sexual, ésta se deberd considerar
como no consensuada. Este criterio no aplica si es la persona
que ejerce la violencia quien se encuentra en este estado.
Evaluar la existencia de relaciones de poder: Para una co-
rrecta investigacion, valoracién y dictaminacién de cada
caso, resulta imprescindible analizar las relaciones de poder,

formales e informales, de las cuales se abusa en los casos de




acoso simple y sexual. Por lo anterior se recomienda, con

propositos de identificacion, hacer la pregunta: ;quién tiene
el poder, ya sea formal o informal? La pertinencia de sefia-
lar las relaciones de poder que pueden dar lugar a abusos,
equivale a hacer una presuncién de que cualquier dispari-
dad es propensa a generar situaciones ilegitimas de subor-
dinacién, lo cual no significa dar el abuso por hecho, sino
s6lo presumir que es factible, e investigar en consecuencia.
Es decir, las presunciones deben orientar las investigaciones.

71. Lasy los Jefes de Oficina Juridica, asi como las autoridades com-

petentes en los procedimientos disciplinarios y de investigacién

administrativa, deberdn considerar, en el marco de sus atribu-

ciones, los criterios para juzgar con perspectiva de género esta-

blecidos por la Suprema Corte de Justicia de la Naci6én en su

jurisprudencia la./J. 22/2016 (10a.), los cuales se refieren a con-

tinuacion:

L.

II.

I1I.

IV.

V.

VI

Identificar si existen situaciones de poder que por cuestiones
de género, den cuenta de un desequilibrio entre las partes de
la controversia;

Identificar, a la luz de los hechos y las pruebas, los estereoti-
pos o prejuicios de género, a fin de visualizar las situaciones
de desventaja provocadas por condiciones de sexo o género;
En caso de que el material probatorio no sea suficiente para
aclarar la situacién de violencia, vulnerabilidad o discrimi-
nacién por razones de género, ordenar las pruebas necesarias
para visibilizar dichas situaciones;

De detectarse la situacién de desventaja por cuestiones de
género, cuestionar la neutralidad del derecho aplicable, asi
como evaluar el impacto diferenciado de la solucién propues-
ta para buscar una resolucién justa e igualitaria de acuerdo
al contexto de desigualdad por condiciones de género;

Para ello debe aplicar los estindares de derechos humanos
de todas las personas involucradas, especialmente de los ni-
flos y nifas; y adolescentes; y,

Considerar que el método exige que, en todo momento, se
evite el uso del lenguaje basado en estereotipos o prejuicios,
por lo que debe procurarse un lenguaje incluyente con el ob-




jeto de asegurar un acceso a la justicia sin discriminacién por

motivos de género.

b) Directrices para proteger los derechos
de la persona en situacion de victima
en casos de violencia de género

72.

Conforme al derecho interno y al derecho internacional, y te-
niendo en cuenta las circunstancias de cada caso, las autoridades
competentes en los procedimientos disciplinarios y de investiga-
ci6n administrativa, en el marco de sus atribuciones, velardn por
la proteccion de los derechos de la persona en situacién de victi-
ma de manera efectiva, proporcional e integral.

B. Procedimiento alternativo

73.

74.

75.

76.

77.

Los casos de violencia de género que cumplan con los requisitos
establecidos en este Protocolo, y a voluntad de la persona solici-
tante, serdn atendidos por procedimiento alternativo.

Los procedimientos alternativos estardn basados en los princi-
pios y valores de la justicia restaurativa, cuyo objetivo es propi-
ciar un didlogo equitativo y respetuoso encaminado a alcanzar
resultados tales como la reparacion y la restitucién, y se centra-
rdn en atender las necesidades de la o las personas afectadas.

La UNAD serd la tnica instancia en la Universidad que podrd
llevar a cabo procedimientos alternativos para atender casos de
violencia de género. Para ello contard con personas facilitadoras
profesionales que brindardn una atencién diferenciada, especiali-
zada, con perspectiva de género y enfoque de derechos humanos.
La uNaD cumplird con sus atribuciones con base en lo dispuesto
en el Manual para atencién de casos por procedimiento alternati-
vo, a fin de garantizar los mayores estindares de atencién, evitar
cualquier posibilidad de revictimizacién y dar certeza juridica a
las personas participantes.

Los casos de violencia de género que se encuentren en alguno de
los siguientes supuestos no podran ser admitidos para su aten-
ci6n por procedimiento alternativo:
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78.

79.

80.

1. Siexistié violencia fisica;

1. Sise traté de aproximaciones sexuales con personas menores
de edad;

[11. Si problemas similares se han presentado antes con la perso-
na acusada de ejercer la violencia;

['V. Cuando los incidentes que configuran la violencia de géne-
ro, aunque de naturaleza distinta, se hayan repetido mds de
una vez o vayan en escalada;

V. Se trate de conductas que pudieran configurar posibles deli-
tos que se persigan de oficio;

V1. Si derivado de una valoracién psicoldgica, se prevé que la
participacién de la persona receptora de la violencia en el
procedimiento alternativo pudiese tener un efecto negati-
vo en su integridad emocional o significar un riesgo para la
misma; y

VII.Si derivado de una valoracién psicolégica y/o de la persona
facilitadora, las personas involucradas no cuentan con ha-
bilidades o herramientas emocionales para participar en un
didlogo respetuoso y constructivo.

En caso de que el procedimiento alternativo sea solicitado por
una persona en situacién en minorfa de edad, se requerira la au-
torizacion del padre, madre o tutor.
La persona facilitadora velard por que existan condiciones de
equilibrio a lo largo de todo el procedimiento. Esta sabré reco-
nocer cuando existe un desequilibrio de poder entre las personas
participantes y realizard intervenciones diferenciadas para pro-
teger el principio de igualdad, de tal manera que el resultado
que se obtenga del procedimiento tome en cuenta de manera
equitativa las necesidades, preocupaciones e intereses de ambas
partes y sea considerado justo y satisfactorio por cada una de las
personas participantes.

Desde que el caso es remitido, y a lo largo de todo el procedi-

miento la UNAD pondri a disposicién de la persona que sefiala el

dafio, la posibilidad de recibir apoyo por parte de una persona
especialista que pueda trabajar con ella para favorecer su empo-
deramiento y autonomia.



81.

82.

83.

84.

85.

En aquellos casos que se considere conveniente, y en caso de asi

desearlo los participantes, estos procedimientos podran realizar-
se de manera no presencial.

En algunos de estos casos los acuerdos incluirdn medidas o ac-
tividades que favorezcan el aprendizaje individual y/o colecti-
vo orientado a evitar la repeticién de la conducta, y faciliten la
desestigmatizacién y pronta reintegracion a la comunidad de las
personas involucradas.

La persona solicitante podra elegir entre llevar el procedimien-
to alternativo de manera simultdnea al procedimiento formal,
o iniciar el primero dejando a salvo su derecho de iniciar el se-
gundo si en un momento dado asf conviniera a sus intereses y
necesidades. Las personas facilitadoras y/o jefes de oficina ju-
ridica deberdn proporcionar informacién clara y precisa sobre
cada una de dichas opciones.

La viabilidad de los procedimientos alternativos con enfoque
restaurativo estara sujeta a la evaluacién permanente de un gru-
po interdisciplinario de especialistas, conformado por personas
psicologas, abogadas y facilitadoras profesionales de la UNAD.
Las personas que participan en el procedimiento alternativo po-
drén darlo por concluido en cualquier momento.

Etapa 3. Seguimiento de las sanciones
y acuerdos derivados de un procedimiento
alternativo con enfoque restaurativo

86.

87.

LauNap llevard un registro de los acuerdos alcanzados para cada
uno de los casos y, con autorizacién previa de los participantes, se
pondré en contacto con ellos de manera periddica para verificar
su cumplimiento.

Los casos de violencia de género resueltos tanto por via del pro-
cedimiento formal como alternativo deberdn contar con una fase
de seguimiento a corto, mediano y largo plazo por parte de la
persona titular de la entidad académica o dependencia universi-
taria que conoci6 del asunto y de la Oficina de la Abogacia Ge-
neral, a través de la UNAD.
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88.

89.

El seguimiento de las sanciones y acuerdos derivados de los pro-

cedimientos alternativos tendrd como fin vigilar la eficiencia
de las medidas adoptadas y asi evitar problemas de reinciden-
cia, minimizar el impacto de los hechos ocurridos, restaurar el
ambiente sano y seguro, y prevenir otros actos de violencia o la
revictimizacién. Para ello, se deberd mantener comunicacién di-
recta y permanente con la persona que present6 su queja, segdn
sea el caso. Por lo menos deberd darse un seguimiento hasta los
6 meses posteriores al acuerdo entre las partes o la resolucion del
asunto.

En caso de que la persona afectada fuese sujeta a represalias por
la presentacion de la queja en contra de actos violencia de géne-
ro, podré contactar a la Oficina de la Abogacia General, a través
de la UNAD, para que en colaboracién con el o la titular de la
entidad académica o dependencia universitaria se tomen las me-
didas necesarias contra estos hechos.



90.

91.

92.

EVALUACION DE LOS MECANISMOS
DE ATENCION

LLa 0AG establecerd un mecanismo de evaluacién de los proce-
dimientos de atencién de casos de violencia de género, con el
fin de medir el nivel de satisfaccién de las personas usuarias y el
impacto de las resoluciones y acuerdos en la disminucién de la
violencia de género en la Universidad.

La Oficina de la Abogacia General publicard anualmente, a
través de los medios que considere mas adecuados, un informe
estadistico sobre la implementacién del Protocolo para la Aten-
ci6n de Casos de Violencia de Género para conocimiento de la
comunidad.

La elaboracién de este informe se construird a partir de la infor-
macién de los casos que proporcionen las autoridades de cada
entidad académica y dependencia universitaria a través de la
Oficina Juridica que le corresponda en seguimiento a la Circular
AGEN/2/2017. Particularmente, el informe estadistico se construi-
rd a partir de las quejas recibidas en las instancias dependientes
de la Oficina de la Abogacia General (Subsistema Juridico), actas
de hechos, oficios y resolutivos que se utilizan para instrumen-
tar los procedimientos de sancién establecidos en la Legisla-
ci6n Universitaria y en los Contratos Colectivos de Trabajo del
STUNAM y de la AAPAUNAM.




ANEXO |. MARCO JURIDICO

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES DE DERECHOS HUMANOS

¢ Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Dis-
criminacién contra la Mujer

¢ Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales, Cul-
turales

°  Convenio 100 de la orT relativo a la igualdad de remunera-
c16n

¢ Convenio 111 de la ort relativo a la discriminacién en mate-
ria de empleo y ocupacién

¢ Declaracién sobre la Eliminaciéon de la Violencia contra la
Mujer

¢ Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién Belém
do Para”

°  Principios de Yogyakarta. Principios sobre la aplicacién de
la legislacién internacional de derechos humanos en relacién
con la orientacién sexual y la identidad de Género

¢ Convencién Americana sobre Derechos Humanos

¢ Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacién Racial

INSTRUMENTOS NACIONALES

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

*  Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién

°  Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia

°  Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

°  Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia
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INSTRUMENTOS DE LA LEGISLACION UNIVERSITARIA

Estatuto General de la Universidad Nacional Auténoma de
México

Contrato Colectivo de Trabajo del Personal Académico
Contrato Colectivo de Trabajo del Personal Administrativo
Reglamento del Tribunal Universitario y de la Comisién de
Honor

Lineamientos Generales para la Igualdad de Género en la
UNAM

Acuerdo por el que se establecen politicas institucionales para
la proteccién de los derechos humanos en la Universidad Na-
cional Auténoma de México

Acuerdo por el que se establecen politicas institucionales para
la prevencién, atencién, sancién y erradicacién de casos de
violencia de género en la Universidad Nacional Auténoma
de México

Codigo de Etica de la Universidad Nacional Auténoma de
México
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ANEXO |l. DIAGRAMAS DE LOS PROCEDIMIENTOS
DENTRO DE LA UNIVERSIDAD

PROCEDIMIENTO GENERAL

PERSONA

OFICINA
JURIDICA

BRINDAN ATENCION

¢DESEA INTERPONER UNA QUEJA?

¢REQUIERE DE ATENCION INMEDIATA?

UNIDAD DE APOYO
JURIDICO

REPORTAR

0AG
BRINDAR

0AG | (0J

Victima Asistencia téenica al Contencin a la
Tera. ENTREVISTA iefe/a de oficina juridica  victima por feléfono
Jefe de Oficina Psicologa por feléfono

NO ELEMENTOS PARA LEVANTAMIENTO DEL ACTA DE HECHOS _ oo eprocdy

INICIAR !
PROCEDIMIENTO PORLAOJ

. A ro - =tm -y
DISCIPLINARIO INVESTIGACION SANCION ' PROCEDIMIENTO 1

ADMINISTRATIVA : ALTERNATIVO !
1
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PRIMER CONTACTO

INICIO DEL /
DE LOS PROCEDIMIENTOS

SEGUIMIENTO



PROCEDIMIENTO DISCILPINARIO
Procede contra actos de alumnas/os que vayan en contra de la legis-

lacién universitaria

NO ELEMENTOS PARA

PRESENTACION DE LA QUEJA NCREROCEIHIETD

Dentro de los
primeros 5 dios a
partir de su emision

NOTIFICAR

REMITIR TRIBUNAL AUDIENCIA RESOLUCION
UNIVERSITARIO
; AMONESTACION
SANCION NOTIFICAR Y
FIUAR LA

AUTORIDAD UNIVERSITARIA

los y las directores/as de las
entidades académicas

RESOLUCION
INTERNA

AMONESTACION

SUSPENSION
SIN ELEMENTOS AUDIENCIA
PARA SANCIONAR PROVISIONAL :
PERSONALMENTE EXPULSION
SIN SANCION
os previ SIN ELEMENTOS
o S d"::uzz:zg;n ’ PARA SANCIONAR

ANTE
INCONFORMIDAD

3 dias siguientes a partir de la nofificacién

TRIBUNAL RECURSO DE
UNIVERSITARIO REVISION

COMISION DE
HONOR

TRIBUNAL
UNIVERSITARIO

RESOLUCION

SANCION INTERPONER
IMPUESTA POR

RECURSO DE
TITULAR RECONSIDERACION

CONFIRMACION

5 dias siguientes a partir de la nofificacion

MODIFICACION

ELIMINACION
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PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
Procede contra actos u omisiones de los trabajadores/as contrarios a

su contrataciéon

PRIMERA INSTANCIA

SEGUNDA INSTANCIA

TERCERA INSTANCIA

o TECNICOS ACADEMICOS
o PROFESORES/AS

© INVESTIGADOR/AS TIPO DE CONTRATO © PERSONAL
 AYUDANTES ADMINISTRATIVO
AAPAUNAM STUNAM

LEVANTAMIENTO DEL ACTA ADMINISTRATIVA
INICIAR PROCEDIMIENTO
20 DiAS HABILES | uf .':l:i::t"e(rm::.L'Lfeﬁ?;::;ﬁﬁm 10 DIAS HABILES | nyEsTiAcioN

la aplicacion de la sancion

A personal nteresado y o 3 DIAS Al personal interesado con copia

la AAPAUNAM con copia . " ante sindical
ol representante del drea  ANTES DE LA CELEBRACION ~ ©/1@ represenianie sindlca

DE LA AUDIENCIA

NOTIFICACION

AUDIENCIA

7 DIAS HABILES

SOLICITUD DE
RECONSIDERACION

7 DIAS HABILES

a partir de la notificacion RECURSO DE
de la resolucion INCONFORMIDAD

EMISION DE RESOLUCION

7 DIAS HABILES ante desacuerdo 5 DIAS HABILES

JUNTA FEDERAL DE

CONCILIACION Y ARBITRAJE (JFCA)

CIERRE

OPTATIVO

—_—— e e e e e e e e e - =4



PROCEDIMIENTO ALTERNATIVO CON ENFOQUE RESTAURATIVO

PERSONA

INTERPOSICION DE QUEJA

EVALUACION
¢HAY POSIBILIDAD DE
PROCEDIMIENTO ALTERNATIVO?

SUCEPTIBILIDAD DE
PROCEDIMIENTO ALTERNATIVO

Se da inicio @

MANIFIESTAN

Intencién en iniciar el
procedimiento alternativo

Se da inicio Sl

PERSONA FACILITADORA

COADYUVAR

la existencia de un arreglo

PROCEDIMIENTO S|
FORMAL

EMITE Y REGISTRA

ACUERDO

DISCIPLINARIO INVESTIGACION SANCION
ADMINISTRATIVA

RESOLUCION

PRIMERA SEGUNDA
PARTE PARTE

SEGUIMIENTO
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Asesinar iNecesitas

Mutilar ayuda
Violar profesional!
Abuso sexual

Forzar a una relacion sexual
Amenazar de muerte
Amenazar con objetos 0 armas
Encerrar, aislar

Patear

Vamos a hablar y
arreglar las cosas
como adulfos...
contéstame por
favor...

Cachetear iReacciona!
Empuijar, jalonear No te dejes
Pellizcar, arafiar destruir
Golpear “jugando”

Caricias agresivas

Manosear

Destruir articulos personales

Controlar, prohibir
(amistades, familiares, dinero, lugares, apariencia,
actividades, celular, mails y redes sociales)

[ntimidar, amenazar
Humillar en publico

Ridiculizar, ofender Ten cuidado!
Descalificar La violencia
Culpabilizar aumentara
Celar

Ignorar, ley del hielo
Mentir, engariar
Chantajear

Bromas hirientes

y 4

VIOLENTOMETRO

...3i, la violencia también se mide.

Basado en la guia del IPN/ Unidad Politécnica de Gestion
con Perspectiva de Género






